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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG DYDAKTYCZNYCH
zawarta pomiedzy

Bsterreich Institut Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Zielnej 37, NIP:
525 -21-30- 851, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS 0000063013 reprezentowang przez:

Thomasa Holzmanna - Prezesa Zarzadu, zwang dalej Instytutem, a

Zamawiajacym, ktdry zatozyt konto i uiscit optate za kurs

Zasady $wiadczenia ustugi dydaktycznej przez Instytut:

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest nauczanie jezyka niemieckiego przez Instytut na rzecz
Stuchacza, w grupie wskazanej na Karcie Stuchacza w okresie od planowego roz-
poczecia kursu do jego zakoriczenia, w ktérym zostanie zrealizowana planowa
ilo$¢ godzin.

2. Pod pojeciem kursu rozumie sie ustuge edukacyjng opisana na Karcie Stuchacza.
3. Stuchaczem moze by¢ sam Zamawiajacy lub inna osoba, w szczegdlnosci matoletni,
ktérego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem jest Zamawiajacy.
§2

Zobowiazania Instytutu
Instytut zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich starar w celu zapewnienia najwyzszego
poziomu nauczania, w tym do:
a. zapewnienia Stuchaczowi liczby godzin lekcyjnych w kursie wskazanych na Kar-
cie Stuchacza;
b. jednolitego programu nauczania obowigzujacego we wszystkich pla-
céwkach Osterreichinstitut w Europie opartego na Europejskim Syste-
mie Ksztatcenia Jezykowego;
c. prowadzenia zaje przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach metodycznychije-
zykowych;
d. jakosci ksztatcenia odpowiadajacej miedzynarodowym standardom;
e. wydania certyfikatu po$wiadczajacego zaliczenie kursu;
f. przekazania bezptatnych materiatéw dodatkowych Osterreich Spiegel i Osterre-
ich Portal;

§3
Zobowiazania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzuije sie do:

a. wniesienia 100% zaliczki na poczet optaty za kurs w wysokos$ci wskazanej na
Karciestuchacza, ktdra bedzie sukcesywnie rozliczana wraz z realizacjg zaje¢
dydaktycznych w miesiecznych okresach rozliczeniowych;

b. zaakceptowania Regulaminu Osterreich Instytut;

§4
Zasady prowadzenia kursu

1. Jedna jednostka zaje¢ w ramach kursu trwa 45 minut, chyba ze inaczej wskazano na
Karcie Stuchacza.

2. Zamawiajacego obowigzuje opisany na Karcie Stuchacza okres kursu, rodzaj kursu
(on-line/kurs w Instytucie), godziny kursu i miejsce kursu. Jezeli informacje te nie
zostaty zawarte na Karcie Stuchacza, Zamawiajgcego obowigzuje okres kursu, go-
dziny kursu i miejsce kursu wskazane na witrynie internetowej Instytutu prowadzo-
nej pod adresem www.oesterreichinstitut.com dla kursu bedacego przedmiotem
umowy i wskazanego na Karcie Stuchacza, a Zamawiajacy zobowiazuje siedo zapo-
znania z tymi informacjami przed rozpoczeciem kursu.

3.  Zajecia stacjonarne odbywajg sie w miejscu wskazanym w Karcie Stuchacza
lub na witrynieinternetowej Instytutu, jednak w szczegélnych przypadkach (np.

w trakcie trwania epidemii) Instytut zastrzega sobie prawo prowadzenia zaje¢
zdalnie, w formie zaje¢ on-line, o czym

Zamawiajacy zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie nie pézniej niz 24h przed zmiana zaje. Zajecia beda prowadzone zdal-
nie, w formie zaje¢ on-line, w okresie wskazanym w wiadomosci e-mail przestanej
Zamawiajacemu.

4.  Zajecia zdalne prowadzone w formie zaje¢ on-line, $wiadczone sa przez Instytut
droga elektroniczng za posrednictwem specjalnej platformy Instytutu i zakoriczone
zdalnym egzaminem wewngtrznym. Uczestnik kursu ma obowigzek wykonania elek-
tronicznej ankiety ewaluacyjnej w trakcie trwania kursu.

5. Uczestnictwo w zajgciach lub egzaminach zdalnych, przeprowadzanych w formie on-
line, wymaga od Zamawiajacego posiadania komputera z dostepem do dobrej jako-
$ci Internetu, posiadajacego kamerke i zestaw stuchawkowy. Instytut nie bierze od-
powiedzialnosci za utrudnienia w uczestnictwie w zajgciach on-line wynikajace z
btednej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu Zamawiajacego, badz wynikajace
z problemdw ze sprzetem lub tgczem internetowym Zamawiajgcego.

6. Bezzgody Instytutu wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, Zama-
wiajacy nie jest
uprawniony do wykonywania jakichkolwiek nagran z prowadzonych zajec.

7.  Jezeli osoba prowadzaca kurs zachoruje albo zinnego powodu nie moze prowadzi¢
zajed, Instytut zapewni odpowiednie zastepstwo. Jezeli nie jest to mozliwe, Insty-
tut moze odwotad zajecia, a odwotane zajecia organizowane sa po zakoriczeniu
kursu lub w innym ustalonym z grupa terminie.

8.  Stuchacz otrzymuje zaswiadczenie uczestnictwa w kursie, jesli brat udziat przynajm-
niej w 75% zajed przeprowadzonych w ramach kursu, wytgczajac zajecia odwotane i
przeprowadzone w innym terminie zgodnie z ust. 8.

9. W zaleznosci od rodzaju kursu wydanie $wiadectwa ukoriczenia kursu moze by¢ uza-
leznione od zdania egzaminu koricowego w formie pisemnej i ustnej. W takiej sytu-
acji informacja w tym zakresie zostaje zawarta na $wiadectwie.
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§5
Kontynuacja uczestniczenia w kursie

Zamawiajacy moze na podstawie niniejszej umowy kontynuowad nauke na kolej-
nych kursach organizowanych przez Instytut lub braé udziat w kolejnych egzami-
nach. W tym zakresie Zamawiajacy kieruje do Instytutu wypetniong Karte Stucha-
cza, na ktdrej oznacza kolejny wybrany kurs lub egzamin.

Wszystkie postanowienia niniejszej umowy dotyczace udziatu w kursie, w szcze-
golnosci w zakresie ptatnosci, odstapienia od umowy oraz wypowiedzenia, stosuje
sie odpowiednio do kazdego kolejnego kursu wybranego przez Zamawiajgcego.

§6
Ptatnosci
Optata za kurs powinna zostac uiszczona najpdzniej na siedem dni roboczych przed
rozpoczeciem kursu.
Optata egzaminacyjna OSD powinna zosta¢ uiszczona najpdZniej na dwa tygodnie
przed terminem egzaminacyjnym.
Optata za materiaty szkoleniowe powinna zosta¢ uiszczona przed ich wydaniem.
Przy sprzedazy materiatéw szkoleniowych s one wydawane Zamawiajacemu je-
dynie w wypadku uiszczenia przez niego optaty za te materiaty.
Optaty na rzecz Osterreich Institut Polska przyjmowane sa:
a. przelewem na rachunek bankowy prowadzony przez mBank S.A. o numerze
221140 1010 0000 2858 6200 1001
lub
b. karta ptatnicza lub kredytowa w biurze Instytutu.
W wypadku ptatnosci przelewem bankowym, za dzieri dokonania ptatnosci uwaza
sie dzien uznania srodkéw na rachunku bankowym Instytutu.

§7

Liczba stuchaczy w grupie
Instytut zobowiazuje sie do prowadzenia zaje¢ w grupie liczacej do 12 oséb w za-
leznosci od typu kursu. Obecnoé¢ wiekszej liczby oséb na zajeciach jest mozliwa
wytacznie za zgoda wszystkich Zamawiajacych, na ktérych rzecz $wiadczone s3
ustugi dydaktyczne w ramach danej grupy stuchaczy. Zgoda ta powinna by¢ wyra-
zona na pismie lub w formie wiadomosci e-mail.
Jezeli liczba stuchaczy w danej grupie spadnie ponizej okreslonego dla poszczegdl-
nego kursu minimum, Instytut ma prawo:
rozwigzaé grupe, proponujac Zamawiajgcemu uczestnictwo w innej grupie lub
zwrot zaptaconej optaty za kurs w czesci odpowiadajacej czesci kursu pozostatego
do odbycia, lub
zmniejszy¢ liczbe godzin kursu
zwigkszy¢ optate za kurs.
W przypadku okreélonym w § 8 ust. 2 lit. b Umowy Zamawiajacemu przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go o zwiek-
szeniu wynagrodzenia za kurs. W przypadku odstapienia przez Zamawiajgcego od
Umowy, Instytut zwrdci Zamawiajgcemu optate za kurs w czesci odpowiadajacej
czesci kursu pozostatego do odbycia w terminie 45 dni od dnia ztozenia oswiadcze-
nia o odstapieniu od Umowy.
Instytut moze takze zadecydowad o odpowiednim zmniejszeniu liczby godzin w se-
mestrze. Jest to mozliwe jedynie za zgoda wszystkich Zamawiajacych, na ktérych
rzecz $wiadczone s3 ustugi dydaktyczne w ramach danej grupy stuchaczy. Zgoda
ta powinna by¢ wyrazone na piémie lub w formie wiadomosci e-mail.
W ramach kurséw grupowych modutowych Instytut nie gwarantuje powstania
grupy w ramach modutu 2.

§8

Uczestniczenie w zajeciach i egzaminie przez Stuchacza
Stuchacz moze uczeszczad na zajecia jedynie wtedy, gdy Zamawiajacy nie zalega z
optatami wzgledem Instytutu.
Optata za kurs obejmuje wszystkie przewidziane rozktadem zajecia w danej grupie.
Za zajecia opuszczone przez Stuchacza nie przystuguje Zamawiajacemu prawo po-
mniejszenia ani zwrot optaty za kurs, jak réwniez mozliwos¢ odrobienia zajec przez
Stuchacza w innej grupie.
Instytut na koniec regularnego kursu (oprécz konwersacji i kurséw przygotowuja-
cych do egzaminu) zorganizuje dla Stuchaczy egzamin wewnetrzny (ustny i pi-
semny). W przypadku nieobecnosci kursanta na egzaminie i checi jego zdania In-
stytut wyznaczy jeden, wspdlny termin dodatkowy dla wszystkich kursantéw znaj-
dujacych sie w takiej sytuacji. Optata za udziat w dodatkowym terminie wyniesie
75 zt - ptatne przed egzaminem.

§9
Odstapienie od umowy przez Instytut

Instytut ma prawo odstapi¢ od Umowy bez jakichkolwiek roszczen finansowych ze
strony Zamawiajgcego z powodu niedotrzymania przez niego zobowigzar finanso-
wych wynikajacych z § 3, § 51§ 6 Umowy. W wypadku opéZnienia w regulowaniu
naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy Instytutowi przystuguje prawo nalicza-
nia odsetek ustawowych.

Instytut ma takze prawo odstapi¢ od Umowy bez jakichkolwiek roszczen finanso-
wych ze strony Zamawiajgcego z powodu zachowania Stuchacza uniemozliwiaja-
cego lub znaczaco utrudniajacego prowadzenie kursu jezykowego, w szczegdlnosci
poprzez uporczywe przeszkadzanie w prowadzonych zajeciach, po uprzednim bez-
skutecznym wezwaniu Zamawiajacego do zapewnienia odpowiedniego zachowa-
nia Stuchacza podczas zajec.

§10
Odstapienie od umowy przez Zamawiajacego oraz rezygnacja
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy przed rozpoczeciem
kursu.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy. Umowa
wygasa w chwili
doreczenia Instytutowi o$wiadczenia Zamawiajacego o wypowiedzeniu Umowy.
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4.

W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego Umowy, Zamawiajacemu
przystuguje zwrot zaptaconej optaty za kurs w czesci odpowiadajacej czesci kursu
pozostatego do odbycia liczonej od dnia wygasniecia Umowy, pomniejszonej o
kwote 300 zt, stanowiaca zryczattowane koszty poniesione przez Instytut w
zwiazku z organizacja kursu, w szczegdlnosci koszty administracyjne, zapewnienie
lektora, pomocy dydaktycznych, sali dydaktycznej.

W przypadku § 11 ust. 1 Umowy o$wiadczenie Zamawiajacego powinno by¢ zto-
zone na pi$mie pod rygorem niewaznosci. Rezygnacja z kursu skutkuje rozwigza-
niem umowy.

Zwroty optaty dokonywane sa na karte lub przelewem na podany przez Zamawia-
jacego numer konta.

W przypadku gdy sprzedaz zostata zarejestrowana kasg fiskalng, ew. zwrot nalez-
nej kwoty za kurs lub egzamin jest mozliwy tylko w przypadku zwrotu oryginatu
paragonu fiskalnego dokumentujacego te sprzedaz.

§11

Przetwarzanie danych osobowych
Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w ce-
lach zwigzanych z organizacja i prowadzeniem kurséw przez Instytut zgodnie z
polityka prywatnosci Instytutu oraz przepisami o dopetnieniu zobowiazan
umownych (art. 6 ust. 1b RODO).
Zamawiajacy jako przedstawiciel ustawowy (lub opiekun) Stuchacza wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych Stuchacza w celach zwiazanych z
organizacja i prowadzeniem kurséw przez Instytut zgodnie z polityka prywatno-
Sci Instytutu oraz przepisami o dopetnieniu zobowiazar umownych (art. 6 ust. 1b
RODO).
W przypadku uczestniczenia w kursach online via zoom Zamawiajacy po-
twierdza, ze zapoznat sie¢ z zasadami Polityki Prywatnosci na stronie
https://www.oesterreichinstitut.com/pl/ochrona-danych/.
Akceptacja niniejszej umowy jest jednoznaczna z akceptacjg niniejszych za-
sad Polityki Prywatnosci.

§12
Standardy ochrony matoletnich
Rodzic lub opiekun prawny matoletniego uczestnika kursu w Osterreich Institut
zapoznat sie i akceptuje dokument pod nazwa: ,Standardy ochrony matolet-
nich”, ktéry jest dostepny na stronie internetowej Instytutu w zaktadce Warunki
uczestnictwa Warszawa

§13

Odpowiedzialnoéé
Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za brak osiagniecia przez Stuchacza ce-
Léw kursu badz celdw egzaminacyjnych, z zastrzezeniem § 2.
Jezeli Zamawiajacy nie jest Stuchaczem, wéwczas ponosi on odpowiedzialnosé
za wszelkie
szkody wyrzadzone Instytutowi przez Stuchacza.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia wykonania przez Stuchacza po-
stanowien niniejszej umowy zakresie, w ktérym dotycza one Stuchacza niebeda-
cego jednoczesnie Zamawiajgcym. Zamawiajacy ponosi réwniez odpowiedzial-
nos¢ za naruszenie przez Stuchacza postanowier umowy w tym zakresie jak za
wtasne dziatania.

§14
Sita wyzsza
Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich obowigzkéw w ramach Umowy, jeéli niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie tych obowigzkéw jest wynikiem Sity Wyzszej, a w szcze-
gélnosci z powodu, pozaru, trzesienia ziemi, powodzi, epidemii, strajku po-
wszechnego, zamieszek powszechnych, naturalnej katastrofy, embargo, wojny
lub z powodu innych okolicznosci, ktére nigdy nie mogty by¢ przewidziane i
pozostaja poza kontrolg Stron.

§15
Obowigzywanie umowy
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Umowa wygasa z mo-
mentem odstgpienia od niej przez ktérakolwiek ze stron lub w wyniku rezygna-
¢ji Zamawiajacego z kursu, a takze z uptywem jednego roku od dnia zakofcze-
nia ostatniego kursu lub odbycia ostatniego egzaminu, w ktérym brat udziat
Zamawiajacy lub Stuchacz, jezeli w tym okresie Zamawiajacy nie wybrat kolej-
nego kursu lub egzaminu na podstawie § 5.

§16

Postanowienia koricowe
Spory, ktére wynikna na tle wykonywania Umowy, beda rozstrzygane polu-
bownie. W wypadku braku zgody co do ich rozstrzygniecia, wszelkie spory
beda rozstrzygane przez Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby jednostki or-
ganizacyjnej Instytutu, w ramach ktdrej dziatalnosci Stuchacz uczestniczyt lub
miat uczestniczyé w kursie.
Ewentualna nieskuteczno$¢ poszczegdlnych postanowieri niniejszej umowy
nie ma wptywu na skutecznos¢ catej umowy w jej pozostatych czesciach.
Strony zgodnie postanawiaja, ze ewentualne nieskuteczne postanowienie na-
lezy zastapic takim, ktére najbardziej odpowiada jego celowi gospodarczemu i
charakterowi niniejszej umowy. To samo obowigzuje w przypadku niekomplet-
nosci umowy.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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