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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG EGZAMINACYINYCH

zawarta pomiedzy

Osterreich Institut Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Zielnej 37, NIP 525 -21-
30- 851, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000063013
reprezentowana przez:

Thomasa Holzmanna - Prezesa Zarzadu, zwang dalej Instytutem, a

Zamawiajacym, ktdry zatozyt konto w systemie Servus, uiécit optate za wybrany egzamin OSD.

Zasady $wi ia ustugi i jnej przez Insty

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie egzaminu OSD przez Instytut na rzecz
Zamawiajacego zakupionym w systemie Servus w wybranym terminie.

Zamawiajacym moze by¢ inna osoba w szczegdlnosci matoletni. W tym przypadku
Zamawiajacego reprezentuje jego opiekun ustawowy lub przedstawiciel ustawowy.

§2

Zobowigzania Instytutu

Instytut zobowigzuje sie do:

a.

b.

C.

przeprowadzenia egzaminu OSD w wyznaczonym terminie

poinformowania Zamawiajacego o wyniku egzaminu najpdzniej na trzy tygodnie po jego
przeprowadzeniu

wydania certyfikatu w przypadku pomyslnie zdanego egzaminu. Odbidr certyfikatu jest
mozliwy wytacznie osobiscie na podstawie okazanego dowodu osobistego. Wydanie
certyfikatu jest mozliwe najwczesniej na miesigc po dacie, w ktdrej odbyt sie egzamin.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

a.

b.

d.

1.

1.

1.

1.

2.

3.

wniesienia 100% optaty egzaminacyjnej najpdzniej na miesiac przed datq terminu
egzaminu.

zaakceptowania Regulaminu 0sb dostepnego pod adresem
https://www.osd.at/downloads,

punktualnego przybycia w dniu egzaminu zgodnie z informacjg z biura kurséw wraz
z dowodem osobistym.

dostosowania sie do wytycznych egzaminatoréw przeprowadzajacych egzamin.
poprawnego umieszczenia swoich danych osobowych w systemie Servus. Dane
do certyfikatow sa pobierane bezposrednio z systemu Servus i nie sg dodatkowo
weryfikowane. W przypadku ewentualnych btedéw istnie potrzeba korekty danych na
certyfikacie. Wigze sie to z dodatkowa optata.

w przypadku posiadania zaswiadczenia poradni psychologiczno-pedagogicznej (nie
starsze niz 20 miesiecy) Zamawiajacy jest zobowigzany do przestania Instytutowi kopii
dokumentu wraz z potwierdzeniem optaty za egzamin OSD. Zaswiadczenie
to zostanie przekazane do Centrali egzaminacyjnej w Wiedniu, ktéra zdecyduje w jaki

spos6b ma przebiega¢ egzamin dla danej osoby. Moze sie to wigza¢ z naliczeniem
dodatkowej optaty przez Instytut.

84
Platnosci
Optata za egzamin powinna zostac uiszczona najpdzniej na miesiac przed jego terminem.

Optaty mozna dokona¢ za posrednictwem strony Instytutu. Dostepne metody ptatnosci to:
przelew, blik, ptatnos¢ karta ptatnicza i kredytowa lub ratalnie - Klarna.

85
Odstapienie od umowy przez Instytut
Instytut ma prawo odstapi¢ od Umowy bez jakichkolwiek roszczen finansowych ze strony

Zamawiajacego z powodu niedotrzymania przez niego zobowigzan finansowych
wynikajacych z § 3, Umowy.

§6

O ienie od Y przez

‘ego- rezygnacja

Rezygnacja z przystapienia do egzaminu OSD jest mozliwa najpdzniej na 2 tygodni przed
terminem egzaminu. W takim przypadku przystuguje 100% zwrot optaty. W przeciwnym
wypadku optata nie zostanie zwrdcona.

§7
Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
zwigzanych z organizacjq i prowadzeniem egzaminéw przez Instytut zgodnie z polityka
prywatnosci Instytutu oraz przepisami o dopetnieniu zobowigzan umownych (art. 6 ust.
1b RODO).

Zamawiajacy jako przedstawiciel ustawowy (lub opiekun) wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z organizacjq i prowadzeniem
egzamindw przez Instytut zgodnie z polityka prywatnosci Instytutu oraz przepisami
o dopetnieniu zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1b RODO).

Zamawiajacy akceptuje postanowienia RODO zawarte na stronie
https://www.osd.at/datenschutz

§8

-dy ochrony

Rodzic lub Opiekun prawny maloletniego uczestnika egzaminu w Osterreic_h Institut
zapoznat sie z dokumentem pod nazwa: ,Standardy ochrony matoletnich w Osterreich
Institut” , ktéry jest dostepny na stronie internetowej Instytutu w zaktadce WARUNKI
UCZESTNICTWA.

8§89
Odpowiedzialnos$¢

Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za niezdanie egzaminu przez Zamawiajacego.

§ 10
Sita wyzsza

Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich obowigzkéw w ramach Umowy, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
tych obowigzkdw jest wynikiem Sity Wyzszej, a w szczegdlnosci z powodu, pozaru,
trzesienia ziemi, powodzi, epidemii, strajku powszechnego, zamieszek powszechnych,
naturalnej katastrofy, embargo, wojny lub z powodu innych okolicznosci, ktére nigdy nie
mogty by¢ przewidziane i pozostajg poza kontrolg Stron.

§11

Postanowienia koficowe
Spory, ktére wynikng na tle wykonywania Umowy, beda rozstrzygane polubownie.
W wypadku braku zgody co do ich rozstrzygniecia, wszelkie spory beda rozstrzygane
przez Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby jednostki organizacyjnej Instytutu,
w ramach ktérej dziatalnosci Zamawiajacy uczestniczyt lub miat uczestniczyé
w egzaminie.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ZAMAWIAJACY INSTYTUT
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